Ochrana osobnych Gdajov

Zasady ochrany osobnych adajov v internetovom obchode a pri praci s
osobnymi adajmi

Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov sumarizuja zdsady akymi st spracu-
vané osobné Udaje prevadzkovatelom. Prevadzkovatel dbd pri svojej €innosti
na to, aby osobné Udaje boli v maximalnej miere chrdnené, aby ich spracova-

nie bolo len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as.

Definicie pojmov

Dotknuté osoba — kazdd osoba, ktorej osobné Udaje st spracdvané

E-shop — webova aplikdcia s ponukou tovarov a sluzieb, ktoré je mozné objed-
nat

GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto
udajov zo dna 27. aprila 2016

Obchod - prevadzkaren preddvajuaceho, v ktorom je mozné nakupit tovar ale-
bo sluzby

Osobné udaje — akékolvek informdacie tykajuce sa identifikovanej fyzickej oso-
by alebo identifikovatelnej fyzickej osoby

Prevadzkovatel — osoba, ktord ur€ia spdsob a vymedzila G€el spracdvania

osobnych Gdajov.

Informaécie o prevadzkovatel'ovi a jeho kontakty
Osobné udaje spracuva Prevadzkovatel a jeho sprostredkovatelia.
Prevadzkovatelom je BIO FLAME, s.r.o. so sidlom Ulica Mieru 299, 984 01 LuCe-

nec, ICO: 46170961, pricom tento prevadzkovatel uréuje prostriedky a Gcel



spracuvania osobnych udajov zdkaznikov ako aj zodpovedd za spracdvanie

ziskanych osobnych adajov.

Ak mate otdzky ohfadom ochrany osobnych Udajov mdzete nds kontaktovat:
a) telefonicky na tel. &islo 0911 322 727,

b) e-mailom na bioflame@bioflame.sk,

c) postou na adrese sidla spolo¢nosti uveden( vyssie,

d) na poboc&kéach spolo¢nosti.

Zoznam spracovanych osobnych Gdajov vratane ich Géelov a pravneho za-

kladu

Néazov spra- Uéelspra- Kategéria Pravny titul Doba uloze- Dalsi pri-

covatel- cavania osobnych spraciiva- niauadajov jemcovia
skejopera- osobnych udajov nia
cie udajov
Spracova- dodanie to- meno, zmluvny  do ukonCe- prepravné
nieosob- varualebo priezvisko, vztah - pl- niadoby spoloCnosti

nych dda- poskytnutie titul, doda- nenie zmlu- pocas kto- zabezpecu-

jov na za- sluzieb cia adresq, vy rej je moz- juce dopra-
klade ob- fakturacné né reklamo- vu tovaru
jednavky adresaq, e- vat tovar, tj.
mail, tele- dva roky
féon

Vystavova- zdkonom meno, povinnost 10 rokov kontrola


https://www.bioflame.sk/ochrana-osobnych-udajovmailto:bioflame@bioflame.sk,

nie faktar

stanovend priezvisko, vzmysle predovset-
aicharchi- evidencia titul, doda-  platnej kym zo stra-
vacia cia adresa, prdvnej ny FS SR,
fakturacnd dpravy SO, Policia
adresq, e- SR a inych
mail, tele- orgdnov
fon
Registracia evidencia meno, sUhlas dot- 5 rokov nie sU
zakaznic- osobnych priezvisko, knutejoso-
keho Gétu Udajov kli- titul, doda- by s regis-
enta pre cia adresaq, tréciou
dalSie ob- fakturacnd
jedndavky, adresa, e-
ktoré je ta- mail, tele-
kto rychlej- féon
Sie mozno
uskutocnit
Zasielanie zasielanie e-mail sUhlas dot- 5 rokoy, nie sd
novinieke- obchod- knutej oso- resp. do od-
mailom nych ozna- by volania
meni e-
mailom
Zasielanie zasielanie telefébnne sUhlas dot- 5 rokov, nie sU
noviniek  obchod- Cislo knutej oso- resp. do od-



SMS spra- nych oznd- by volania

vou meni SMS
spravou
Evidencia kontaktné meno, sUhlas dot- 2 roky

zakaznikov Udaje zapo- priezvisko, knutejoso-
sataze jenych titul, adresa by
Uc¢astnikov dodacia, e-
mail, tele-

fon

Evidencia informdcie meno, sUhlas dot- 5 rokov od

obchod- oobchod- priezvisko, knutejoso- poslednej

nych part- nych part- SPZ auto- by obchodnej
nerov neroch spo- mobilu, e- transakcie
loCnosti mail, tele-
fon
Uchadzaé informdacie meno, sUhlas dot- 1 rok
ozamest- zoziska-  priezvisko, knutejoso-
nanie  nych Zivoto- titul, vzdela- by

pisov uchd- nie, e-mail,
dzacov telefén,
o zamest- prac. skdse-

nanie nosti

Mzdova kompletné meno, zdkonny dé- max. 50 ro-

Facebook

Inc.

nie sd

nie sd

Vv pripade



a personal-

na agenda

Evidencia

reklamécii

Evidencia
odstapeni

od zmluvy

informadcie

O zamest-
nancoch

vyzadova-

nych zako-
nom ako

i informdacie

o plate, do-
volenke,

zdrav. stave

informacie
o uplatneni
reklamacie
a jej vyba-

veni

informacie
o uplatneni
odstUpenia
od zmluvy
a jej vyba-

veni

priezvisko,
titul, bydli-
sko, ¢islo
dokl. totoz-
nosti, do-
chadzka, in-
formdacie
pre vypocet
mzdy, infor-
macie
o rod. pri-

slusnikoch

titul, meno,

priezvisko,
adresq,

IBAN, tele-

fon, e-mail

titul, meno,

priezvisko,
adresq,

IBAN, tele-

fon, e-mail

vod kov
zdkonnd 3 roky
povinnost
prevadzko-
vatela
opravneny 3 roky

zGujem pre-

vadzkova-

tela

kontroly So-
cialna po-
istoviha, FR
SR, zdravot-
né poistov-

ne

v pripade
kontroly SOI

Vv pripade
kontroly SOI



Vybavova- poskytova- titul, meno,

nie otazok nie informd- priezvisko,

plnenie 1 mesiac

predzmluv-

zakaznikov cii klientom e-mail, tele- nych vzta-

fon

Hodnotenie hodnotenie c¢islo objed-

~Overené kvality po- navky, e-
zakaznik-  skytova- mailové
mi” nych tova-  adresa
rov a slu-
Zieb e-sho-
pov
Odovzda- zvySovanie IP adresa
vanie Gda- kvality inter- néavstevni-
jovopreze- netového ka e-shopu
ranych obchodu
strankach
Odovzda- zaslanie  e-mail, €is-
vanie infor- Gdajov k vy- lo objed-
macii konania  névky, hod-
k platbe platobnej nota objed-
transakcie navky
Ziskavanie zbieranie definované

adajov z vy- Gdajov (od- su v jedno-

hov

opravneny jedno rdzo-
zdujem pre- VO
vadzkova-

tela

oprdvneny po podania

zGujem pre- ndmietky
vadzkova- max. 3 roky
tela
pre GCely jednorazo-
plnenia  vé poskyt-
zmluvy nutie

sthlas dot- do odvola-
knutej oso- nie sUhlasu

nie je

Heureka

Shopping,

S.r.o.

Google

Slovenska
Sporitelnha

a.s.

poskytova-

tel napr.



plnenych povedi) na- tlivych for- by

dotaznikov vstevnikom
za Ucelom
skvalitnenia
poskytova-
nych slu-

Zieb

Informéacie Sluzba zvy-

o prezera- Suje kvalitu
nych stran- e-shopu
kach
a spravani
sa zakazni-
kov na nich
Kamerovy Ochrana
zGznam majetku

prevadzky prevadzko-

vatela

Vernostny Poskytova-
program nie zliav
stalym na-

kupujacim

muldroch

IP adresa

a simuldcia zdujem pre-

prechddza- vddzkova-

nia stranka tela
Fyzick& opravneny
podoba, zdujem pre-

sprdvanie, vadzkova-
choédza, tela

meno, sUhlas dot-

priezvisko, knutej oso-

titul, trvalé by

bydlisko, e-

mail, tele-

fon

max. véak 2 Google (pre
roky Google

Docs)

oprdvneny do podania Smartsupp

namietky
max. vsak 2
roky
14 dni nie je
5 rokov od nie je

posledného

ndkupu



VSetky osobné udaije, ktoré ziskavame Ziadame vyhradne od Vas, nie od inych

zdrojov.

Akéa mate prava v oblasti ochrany osobnych Gdajov?
Vase pravo Upresnenie prava

na informacie mate pravo na informdacie, kto, ako,
naco, ako diho a podobne spracdva
Vase osobné Udaje (su to informdcie

zverejnené v tomto dokumente)

na pristup k ddajom mozete pozadovat informdacie kto pri-
stupuje k Vasim osobnym udajom.
Vypis z tohto prava je formate, ktory
sme si ustanovili. TUto poziadavku
moZete adresovat pisomne alebo e-

mailom.

na opravu v pripade ak su osobné Udaje neak-
tudine, mézete pozadovat o ich opra-
vu, aby boli sprdvne a mohlo sa

s tdajmi i nad'alej pracovat

na vymazanie ak nechcete aby prevadzkovatel da-

lej spracuval osobné Udaje, mobzete



obmedzenie spracovania

odvolanie suhlasu so spracovanim

na prenos osobnych ddajov

ho poziadat o ich vymazanie, pricom
prevadzkovatel ich vymaze. To nepla-
ti v pripade ak tieto tdaje musi spra-

cUvat alebo archivovat podla zdkona

tyka sa iba v pripade ak Gdaje su
spracuvané na zaklade oprdvneného
zdujmu prevadzkovatel'a. V pripade
podania ndmietky poc€as doby jej po-
sudzovania je mozné toto pravo
uplatnit a spociva v skuto€nosti, Ze
v danom obdobi osobné Gdaje nebu-

dd spracavané.

sa uplatiuje v pripade jeho udelenia
ak uz dotknutd osoba nema zdujem
aby takéto Gdaje podla daného su-

hlasu boli dalej spracdvanég, mdze su-
hlas odvolat a prevadzkovatel osob-

né Udaje uz nebude spracdvat

pricom Gdaje na prenos mdzete poza-
dovat iba v pripade spracuvania

osobnych udajov na zéklade sthlasu
dotknutej osoby alebo za t€elom

plnenia zmluvnych ¢€i predzmluvnych

vztahov



pravo podat podnet ha dozorny or- v pripade ak sa domnievate, Ze osob-
gdan né Gdaje boli spractvané v rozpore
so Zdkonom alebo Nariadenim, mate
pravo podat podnet na prislusny do-
zorny orgdn, ktorym je Urad na ochra-
nu osobnych Gdajov so sidlom v Brati-
slave, pricom kontakt ndjdete

na https://dataprotection.gov.sk/

Ako je mozné uplatnit si svoje prava?
Svoje pravo si mdzete uplatnit nasledovne:
a) e-mailom,

b) osobne,

c) postou.

Prevadzkovatel ma prdvo pozadovat od dotknutej osoby primerand dhradu
ndkladov alebo Ziadosti nevyhoviet ak tieto budd uznané ako zjavne neopod-

statnenég, neprimerané alebo z dévodu, Ze sa jednd o opakujdce sa Ziadosti.

Ako zabezpeéujeme ochranu a uchovavame udaje?
Osobné udaje su pred pristupom neoprdvnenych osoéb, zni¢eniu, poskodeniu
alebo strate zabezpecené v offline ako aj online rezime, pricom pouzivame

narocné elektronické, organizacné a fyzické bezpecnostné opatrenia.


https://dataprotection.gov.sk/

Pouzivate profilovanie?

Profilovanie nie je pouzivané.

Aké mate zasady pouzivania malych textovych siborov tzv. cookies?
Cookies sa vytvaraja pri prezerani strdnok a ukladaju sa vo Vasom pocitaci.
Na zdklade nich Vas dokdzeme rozlisit od inych pouZzivatelov a tak Védm dokd-

Zeme priniest intuitivnejSie vyhlfaddvanie a obsah stranky.

Subory cookies, ktoré ziskavame su rozdelené z Casového hladiska na nasle-
dovné:

a) docasng, tieto obsahuju iba informdcie o aktudlnej reldcii prehliadaéa a su
vymazané automaticky po vypnuti prehliadaca

b) trvalé, obsahujd informdcie o preferovanych nastaveniach (napr. jazyka)
alebo si ulozia Vase meno a heslo na stradnku ak s tym budete sthlasit a pod-
obne, pri€om tieto stbory sa automaticky nevymazu, ale musite ich vymazat

manudlne.

Zaroven aj podfa G€elu sa cookies delia na nasledovné:

a) nutné cookies — (patria medzi docasné) a obsahujd nevyhnutné informa-
cie o stranke, jej zabezpeceni a pod.

b) délezité — s podstatné pre riadne fungovanie stranky, pricom obsahuja in-
formdcie o zvolenom jazyku alebo maja ulozené (ak ste s nim sdhlasili) Vase
prihlasovacie Udaje

c) analytické / vykonnostné — identifikuja navstevnikov a ziskavaja o nich §ta-
tistické a analytické cookies. Vd'aka tymto dokdzeme zratat pocet ndvstevni-

kov alebo zdsobit sa ur€itym, najviac vyhladadvanym tovarom alebo znizit je-



ho cenu

d) reklamné - udrziavaju prehlad o vasich navstevach stranok, prezeranych
strdnkach alebo produktoch, za t€elom poskytovania presnejSie cielenej re-
klamy, pricom tieto Udaje poskytujete dobrovolne avsak tieto sGbory su trvaly-
mi sGbormi, t.j. nemazd sa automaticky, ale ich vymazanie musite uskutocnit
vy

e) technické — slGzia na zabezpe&enia sledovania sthlasu s reklamnymi coo-

kies

Nastavanie sGborov cookies je mozné vykonat v nastavaniach konkrétneho

internetového prehliadaca, ktory pouzivate.

Kto vo vS§eobecnosti ma pristup k mojim osobnym tddajom?

K osobnym Gdajom maju pristup zamestnanci, prevadzkovatelia, ale aj jeho
zmluvni sprostredkovatelia alebo prijemcovia, ktorym méze byt napr. doprav-
ca. Nasi zamestnanci st internou smernicou pouceni a su povinni dodrziavat
striktné pravidld ochrany Vasich osobnych udajov. To isté plati aj o sprostred-

kovateloch, s ktorymi mame uzatvorenu prislusnd zmluvu.

Ktoré pravne predpisy sa tykajd ochrany osobnych Gdajov?

Ide o:

- Chartu zdkladnych prév Eurdpskej Unie

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohy-
be tychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 [ ES (vSeobecné nariade-

nie o ochrane osobnych Gdajov, GDPR)



- Ustava Slovenskej republiky
- Zakon ¢&.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni nie-

ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kto je Vasou zodpovednou osobou?
Nasa spolo€nost nema ustanovent zodpovednU osobu, nakolko nie je to za-
konnou nevyhnutnostou v pripade nasej spolocnosti. Vase otdzky ohfadom

osobnych tdajov mézete smerovat viak priamo na nasdu spolo€nost.

Kto Vam zabezpecuje sluzby?

Spréavu systému (vratane spravy web stranky) Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska
tf. 247/85, PSC 37001, Ceské Budgjovice, krajina v ktorej st ulozené data: SR
Spréavu zakaznickych Gétov (registracia uzivatelov, generovanie hesiel a
pod) Bohemiasoft s.r.o.,, Rudolfovska tf. 247/85, PSC 37001, Ceské Budéjovi-

ce, krajina v ktorej st ulozené ddata: SR

Vedenie reklamacii, vedenie odstapeni od zmliyv, vystavovanie faktdr, ex-
pedicia tovaru BIO FLAME, s.r.o. so sidlom Ulica Mieru 299, 984 01 Lu¢enec, kra-
jina v ktorej sG ulozené ddata: SR

Zasielanie noviniek e-mailov (e-mailovy newsletter)

a) BIO FLAME, s.r.o. so sidlom Rubanisko Ill, 2768/4, 984 03 Lu&enec,

ICO: 46170961, krajina v ktorej st ulozené data: SR

b) The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000 Atlanta, krajina v ktorej st ulozené data: USA (bez pristupu k osob-

nym Gdajom bez dodatoénej autorizdcie spravcu Uétu)



Datové Gloziska (hostingové sluzby)

a) ACTIVE 24, s.r.o. Sokolovskd 394/17 186 00 Praha 8, krajina v ktorej su ulozené
data: CR

b) Google Ireland Limited, Barrow Street, Dublin 4, irsko, krajina v ktorej su ulo-
Zené data: USA (bez pristupu k osobnym Gdajom bez dodato&nej autorizécie

spravcu Uétu)

Spracovanie Gétovnej a mzdovej agendy (zGkonom stanovend povinnost
prevddzkovotel’o) BIO FLAME, s.r.o. so sidlom Ulica Mieru 299, 984 01 Lu¢enec,
ICO: 46170961, krajina v ktorej st ulozené data: SR

Mo6zem nakipit ak mam menej ako 16 rokov?
Nie. Tento e-shop je urCeny iba pre uZivatelov starSich ako 16 rokov, avSak ak
ti rodi¢ dovolil pouZivat nasu strdnku vratanie vykonania ndkupu na fom

v tomto pripade mébzes nakdpit.



